OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluzeb soldria a masazi

1. Provozovatel
La Vitae Solaria & Masaze Redox

ICO: 87355272

Sidlo:

V Sitinach 129
517 21 Tynisteé nad Orlici

Provozovna:

Mirové nameésti 2
517 21 Tynisteé nad Orlici

E-mail: zdencal982@email.cz
Telefon: 727 934 775

(dale jen ,,Poskytovatel*)

2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a klientem pii

poskytovani sluzeb solaria, masazi a souvisejicich sluzeb v provozovné La Vitae Solaria & Masaze

Redox.

Rezervaci terminu nebo vyuzitim sluzeb klient potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

3. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi zejména:

opalovani v solariich Ergoline Affinity 500,
opalovéni v solariich Ergoline Inspiration 660,
masaze Redox,

prodej permanentek,

dalsi sluzby uvedené v aktualni nabidce provozovny.

Aktualni ceny sluzeb jsou uvedeny v provozovné nebo v rezerva¢nim systému.

4. Rezervace sluzeb

Rezervace jsou provadény prostiednictvim rezervacniho systému Notino, telefonicky nebo osobné.

Rezervace se stava zavaznou jejim potvrzenim.


mailto:zdenca1982@email.cz

Klient je povinen dostavit se v rezervovaném case. Pti pozdnim pfichodu mize byt délka sluzby
zkracena bez naroku na slevu.

5. Storno podminky

Klient je povinen zrusit rezervaci bez zbyte¢ného odkladu, jakmile zjisti, Ze se nemtize dostavit.

Nedostavi-li se klient bez omluvy, mize Poskytovatel odmitnout budouci rezervace nebo pozadovat
uhradu storno poplatku dle aktudlniho ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit nebo zrusit rezervovany termin z provoznich ¢i technickych
divodi.

6. Permanentky a poukazy

Permanentky jsou prodavany pouze v provozovng.

Permanentka ani nevycCerpany kredit nejsou sménitelné za penézni prostiedky.
Permanentky jsou nepfenosné na jiné osoby, pokud Poskytovatel nerozhodne jinak.
Po uplynuti doby platnosti narok na nevyc€erpané sluzby zanika.

Ztracené, odcizené nebo poskozené permanentky nelze nahradit.

7. Podminky pouzivani solaria
Klient vyuziva solarium na vlastni odpovédnost.
Do soléria je zakazan vstup:
» osobam mladsim 18 let,
e osobam s akutnim koZnim onemocnénim,
* osobam uzivajicim léky zvySujici citlivost na UV zéfeni,
* osobam s vyraznou citlivosti na slune¢ni zareni,
* osobam po neddvném intenzivnim slunéni.
Klient je povinen:
* pouzivat ochranné bryle,
» dodrzovat doporucené opalovaci Casy,
» informovat obsluhu o zdravotnich omezenich,
* fidit se pokyny personalu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé zatajenim zdravotniho stavu
klientem.



8. Hygienicka pravidla

Veskera zatizeni jsou pravidelné ¢isténa a dezinfikovana schvalenymi dezinfekénimi prostiedky
odpovidajicimi platnym hygienickym ptredpisiim.

Klient je povinen dodrzovat zasady osobni hygieny.

V piipadé€ znecisténi zafizeni mize byt klient vyzvan k thrad€ vzniklé Skody.

9. Masaze

Masaze nejsou zdravotni sluzbou podle zdkona o zdravotnich sluzbach.
Klient je povinen upozornit na:

+ téhotenstvi,

» kardiovaskularni onemocnéni,

e kozni onemocnéni,

 infek¢éni onemocnéni,

* jina zdravotni omezeni.

Poskytovatel mtize sluzbu odmitnout, pokud by mohla ohrozit zdravi klienta nebo personélu.

10. Ceny a platby

Platby lze provadét zplisoby uvedenymi v provozovng.

Ceny jsou smluvni a fidi se aktualnim cenikem.

11. Reklamace

Klient je opravnén reklamovat poskytnutou sluzbu bez zbytecného odkladu po jejim poskytnuti.
Reklamace musi obsahovat:

 1identifikaci klienta,

* popis reklamované skutecnosti,

* datum poskytnuti sluzby.

Poskytovatel vytidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnl.

12. Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje klientli v rozsahu nezbytném pro:
» rezervace sluzeb,
* komunikaci se zakaznikem,

* plnéni zdkonnych povinnosti.



Osobni udaje nejsou poskytovany tretim osobam s vyjimkou ptipadl stanovenych zdkonem.

Podrobnosti jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich udaj.

13. Mimosoudni FeSeni sporu

Spotiebitel ma pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15
120 00 Praha 2

Web: https://www.coi.cz

Platforma pro online feSeni sporti Evropské komise:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

14. Zavére¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem jejich zvetejnéni na webovych strankach
provozovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo podminky jednostranné menit. Nové znéni bude zvetejnéno na
webovych strankach.

V Tynisti nad Orlici 1.9.2024
La Vitae Solaria & Masaze Redox


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.coi.cz/
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